LOS SERVICIOS DEL FUTURO:
ORIENTACION A PYMES DE SERVICIOS

DIRIGIDO A: Asociados de AMEDNA, responsables de PYMES y micropymes, Responsables
de empresas de servicios.

OBJETIVOS: Introduccién a los conceptos de valor, innovacion y modelo de negocios. Nuevas
oportunidades de negocios en el Plan Moderna.

METODOLOGIA: Se combinaréa la exposicién de conceptos con su aplicacion practica a cada
empresa.

PROFESOR:

Ifiigo Irizar Arcelus.

Doctorando ICADE, Executive Certificate en Estrategia e Innovaciéon MIT-Sloan School of
Management, MBA IESE (Universidad de Navarra) y Licenciado en Empresariales (ESTE,
Universidad de Deusto)

PROGRAMA:

1. Innovacion de valor

2. La propuesta de valor: por qué nos prefieren nuestros clientes

3. Modelo de negocios e innovacion: cémo me organizo para entregar la propuesta de valor
4. Plan Moderna de Navarra

5. Elfuturo del trabajo, las empresas y las personas. El trabajo en redes.

6. Facturacion, ayudas, subvenciones, BA, etc: hablando sobre nuevos negocios
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INFORMACION GENERAL:

Duracion: 8 horas

Fechas y Horario: jueves 25/11/10, de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas
Curso subvencionado 100% para trabajadores/as en activo y desempleados
Impartido por Foro Europeo Escuela de Negocios de Navarra

Informacién e Inscripciones:

FORO EUROPEO: www.foroeuropeo.com

Persona de contacto: Dpto. Formacién continua
cursos@foroeuropeo.com TIfno: 948131460

Lugar de imparticion:
Foro Europeo Escuela de Negocios de Navarra

Organiza: Cofinanciado por:

UNION EUROPEA o
gip servicio
% navarro &
Fondo Social Europea de empleo

“ACCIONES IMPULSADAS POR EL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO”

& 2008 FORD EUROPED ESCUELA DE NEGOCIOS DE HAVARRA Calle Pérez Goyena, 30, C.P: 31620 Huarte - Navarra. Teléfono: 968 13 14 60




